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Kunden-/Patientenverwaltung und Auftragsabwicklung

Verarbeitungs- 
tätigkeit

Beschreibung 
der  
Verarbeitung

Verwaltungs- 
system

Zweck der 
Verarbeitung

Kategorie 
betroffener 
Personen

Kategorie  
betroffener  
Daten

Erlaubnis- 
Tatbestand Empfänger Löschfristen TOMs Risiko

Verwaltung der  
Stammdaten 
Patient / Kunde

Aufnahme der  
Stammdaten  
durch manuelle  
Eingabe oder  
Einlesen der eGK

THEORG

Organisation 
der Behandlung 
oder 
Dienstleistung 
- Kommunikation

Patienten  
Kunden

Name 
Geb.Datum 
Adressdaten 
Kommunikations- 
daten 
Kostenträger-Info

Behandlungs- 
vertrag 
Art. 6 Abs 1b  
DSGVO

keine
siehe  
Datenschutz- 
Management

siehe  
Datenschutz- 
Management

siehe  
Datenschutz- 
Management

Terminverwaltung

Eintragung der 
vereinbarten  
Termine in den 
die EDV- 
Terminverwaltung

THEORG

Organisation 
der Behandlung 
oder 
Dienstleistung 
- Termin-
verwaltung

Patienten  
Kunden

Verwaltung  
geplanter und  
abgesagter 
Termine

Behandlungs- 
vertrag 
Art. 6 Abs 1b  
DSGVO

keine
siehe  
Datenschutz- 
Management

siehe  
Datenschutz- 
Management

siehe  
Datenschutz- 
Management

Medizinische  
Dokumentation

Eintragungen in 
die  
Karteikarten

Karteikarte

Organisation 
der Behandlung 
oder 
Dienstleistung 
- Dokumentation

Patienten

Anamnese 
Therapieformen 
und Reaktion 
Dokumente des  
Patienten 
Befund 
Behandlungs-
verlauf

Behandlungs- 
vertrag 
Art. 6 Abs 1b  
DSGVO

u.U. Rückmeldung 
an Arzt

siehe  
Datenschutz- 
Management

siehe  
Datenschutz- 
Management

siehe  
Datenschutz- 
Management

Abrechnung  
Kostenträger

Sammel- 
abrechnung: 
Versand der Daten 
nach §302 SGB V 
an Kostenträger

THEORG

Organisation 
der Behandlung 
oder 
Dienstleistung 
- Abrechnung

Patienten Daten des  
Rezeptes

Behandlungs- 
vertrag 
Art. 6 Abs 1b  
DSGVO

Kostenträger/ 
Optica GmbH

siehe  
Datenschutz- 
Management

siehe  
Datenschutz- 
Management

siehe  
Datenschutz- 
Management

Abrechnung  
Zuzahlung

Bareinnahme 
Kassenbuch- 
eintrag

THEORG

Organisation 
der Behandlung 
oder 
Dienstleistung 
- Abrechnung

Patienten Buchhaltungsdate
n

Behandlungs- 
vertrag 
Art. 6 Abs 1b  
DSGVO

keine
siehe  
Datenschutz- 
Management

siehe  
Datenschutz- 
Management

siehe  
Datenschutz- 
Management

Abrechnung 
Privatleistung

Rechnungs-
stellung 
Eintrag Offene 
Posten Liste

THEORG

Organisation 
der Behandlung 
oder 
Dienstleistung 
- Abrechnung

Patienten  
Kunden Buchhaltungsdaten

Behandlungs- 
vertrag 
Art. 6 Abs 1b  
DSGVO

keine
siehe  
Datenschutz- 
Management

siehe  
Datenschutz- 
Management

siehe  
Datenschutz- 
Management

Zusammenarbeit mit Ärzten

Verarbeitungs- 
tätigkeit

Beschreibung 
der  
Verarbeitung

Verwaltungs- 
system

Zweck der 
Verarbeitung

Kategorie 
betroffener 
Personen

Kategorie  
betroffener  
Daten

Erlaubnis-
tatbestand Empfänger Löschfristen TOMs Risiko
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Verwaltung der  
Stammdaten 
Ärzte

Aufnahme der 
Stammdaten des  
Arztes

THEORG

Organisation  
Rückmeldungen 
an den Arzt und 
Änderung Rezept-
daten

Arzt

Name 
Adressdaten 
Kommunikations- 
daten 
Fachbereich

Zusammenarbeit 
aufgrund 
Rahmenvertrag  
Art. 6 Abs. 1c 
DSGVO

keine
siehe  
Datenschutz- 
Management

siehe  
Datenschutz- 
Management

siehe  
Datenschutz- 
Management

Personalverwaltung

Verarbeitungs- 
tätigkeit

Beschreibung 
der  
Verarbeitung

Verwaltungs- 
system

Zweck der 
Verarbeitung

Kategorie 
betroffener 
Personen

Kategorie  
betroffener  
Daten

Erlaubnis- 
Tatbestand Empfänger Löschfristen TOMs Risiko

Verwaltung der  
Stammdaten 
Mitarbeiter

Aufnahme der 
Stammdaten des  
Mitarbeiters

THEORG

Organisation  
des  
Beschäftigungs-
verhältnisses

Mitarbeiter

Name 
Geb.datum 
Adressdaten 
Kommunikations- 
daten 
Kostenträger-Info 
Qualifikation

Arbeitsvertrag 
Art. 6 Abs. 1b  
DSGVO

keine
siehe  
Datenschutz- 
Management

siehe  
Datenschutz- 
Management

siehe  
Datenschutz- 
Management

Lohnabrechnung

Aufzeichnung der 
Arbeitszeit, 
Fehltage etc. zur 
Lohnabrechnung

THEORG

Organisation  
des  
Beschäftigungs-
verhältnisses

Mitarbeiter Bankdaten 
Sozialvers.daten

Arbeitsvertrag 
Art. 6 Abs. 1b  
DSGVO

Ulrich Seipp 
Steuerberater

siehe  
Datenschutz- 
Management

siehe  
Datenschutz- 
Management

siehe  
Datenschutz- 
Management

Bewerbungs- und Auswahlverfahren

Verarbeitungs- 
tätigkeit

Beschreibung 
der  
Verarbeitung

Verwaltungs- 
system

Zweck der 
Verarbeitung

Kategorie 
betroffener 
Personen

Kategorie  
betroffener  
Daten

Erlaubnis- 
Tatbestand Empfänger Löschfristen TOMs Risiko

Verwaltung der  
Stammdaten 
Bewerbers

Aufnahme der 
Stammdaten des  
Bewerbers

?

Werbung neuer 
Mitarbeiter, 
Durchführung des 
Auswahl-
verfahrens

Bewerber

Name 
Geb.datum 
Adressdaten 
Kommunikations- 
daten 
Kostenträger-Info 
Qualifikation

Vorvertragliches 
Vertragsverhältnis 
Art. 6 Abs. 1 b 
DSGVO

keine
siehe  
Datenschutz- 
Management

siehe  
Datenschutz- 
Management

siehe  
Datenschutz- 
Management

Lieferanten und Sonstige

Verarbeitungs- 
tätigkeit

Beschreibung 
der  
Verarbeitung

Verwaltungs- 
system

Zweck der 
Verarbeitung

Kategorie 
betroffener 
Personen

Kategorie  
betroffener  
Daten

Erlaubnis- 
Tatbestand Empfänger Löschfristen TOMs Risiko
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Verwaltung der  
Stammdaten 
Lieferant

Aufnahme der  
Stammdaten des 
Lieferanten

?

Organisation 
Dienstleistungs- 
oder Kaufvertrag 
oder deren 
Anbahnung

Lieferant

Name 
Geb.datum 
Adressdaten 
Kommunikations- 
daten

Wahrung 
berechtigter 
Interessen der 
Praxis Art. 6 Abs. 1 f 
DSGVO

keine
siehe  
Datenschutz- 
Management

siehe  
Datenschutz- 
Management

siehe  
Datenschutz- 
Management

Abrechnung Rechnungs- 
begleichung ?

Organisation 
Dienstleistungs- 
oder Kaufvertrag

Lieferant Bankdaten

Vertrag oder 
vertragsähnliches 
Verhältnis Art. 6 
Abs.1 b DSGVO

Ulrich Seipp 
Steuerberater

siehe  
Datenschutz- 
Management

siehe  
Datenschutz- 
Management

siehe  
Datenschutz- 
Management
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